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Hoy en dia no basta que una organizacion sea solo eficaz y eficiente como lo
podria haber sido en el pasado. Ahora, ademas, debe ser capaz de adaptarse ante
los frecuentes cambios impul sados por la globalizacion, es decir debe ser agil. La
agilidad en los negocios ha cobrado mayor importancia en estos tiempos de
globalizacion. Las empresas que puedan adaptarse mas rapido alos constantes
cambios en el mercado, que son ademas cada vez mas frecuentes, tendran
mayores ventajas competitivas que aquellas que no logran adaptarse a ritmo que
la globalizacion impone. Que instrumentos estan utilizando |as empresas para
lograr mayor agilidad, eficaciay eficiencia? Larespuesta, es mayor control y
eficiencia en la capacidad de cambio en sus procesos de negocio, porque atraves
de estos se crea valor paralos clientes. BPM es una disciplinaintegradora que
englobatecnicasy disciplinas de gestion, que abarcalas capas de negocio y
tecnologiay que comprende como un todo integrado la gestion atraves de los
procesos. La estructuradel libro consta de dos partes. La"Parte | Fundamentos
del BPM" describe el estado del arte de los grandes conceptos teoricos del BPM.
La"Parte || Conceptos de Implementacion para BPM" esta dedicada a presentar
conceptos de implementacion, en gran parte desarrollados por €l autor. Esta
segunda considera el apoyo tecnologico en cada una de las capas del BPM. El
autor muestra como aplicar los principios fundamentales de la disciplina que se
diferenciade lagestion tradicional. Este trabajo presentalatercera edicién del
libro. Luego de dos afios de circulacion, el manuscrito fue revisado, actualizado y
ampliado por nuevos conocimientos relevantes para BPM. Asi se incorporo el
benchmarking como un instrumento muy valioso para determinar objetivos
centrados en mejorar la competitividad através de lamedicion del desempefio de
los procesos propios y compararl os continuamente con los competidores.
También seincluy6 en la seccion 2.9 la disciplina de «Modelos de Gestion de la
Calidad Total», que se representan hoy en dia en los llamados «Modelos de
Gestion de Excelencia». Laimportancia de estos radica en la préctica de integrar
estos model os de excelencia con BPM. Se presentan |os modelos de Malcolm
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Baldrige (EEUU) y & modelo de EFQM (European Foundation for Quality
Management), €l cual en su nueva version 2013, muestra una version holistica
muy integrada a BPM. También en la segunda parte del libro, Conceptos de
Implementacion, se agregd en la seccidn 2.9.6 ladefinicion y adopcion de un
modelo de gestion de excelenciaintegrado a BPM. Finalmente, el capitulo 4 se
amplié por el Modelo de Madurez BPM de Hammer (PEMM), debido alagran
aceptacion y a su adopcidn en laregion de Latinoamérica.
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Hoy en dia no basta que una organizacion sea solo eficaz y eficiente como |o podria haber sido en el pasado.
Ahora, ademas, debe ser capaz de adaptarse ante | os frecuentes cambios impulsados por la globalizacion, es
decir debe ser agil. La agilidad en los negocios ha cobrado mayor importancia en estos tiempos de
globalizacion. Las empresas que puedan adaptarse mas rapido alos constantes cambios en el mercado, que
son ademas cada vez mas frecuentes, tendran mayores ventajas competitivas que aquellas que no logran
adaptarse a ritmo gue la globalizacion impone. Que instrumentos estan utilizando |as empresas para lograr
mayor agilidad, eficaciay eficiencia? Larespuesta, es mayor control y eficiencia en la capacidad de cambio
en sus procesos de negocio, porque atraves de estos se crea valor paralos clientes. BPM es una disciplina
integradora que englobatecnicas y disciplinas de gestion, que abarca las capas de negocio y tecnologiay que
comprende como un todo integrado |a gestion atraves de los procesos. La estructura del libro consta de dos
partes. La"Parte | Fundamentos del BPM" describe el estado del arte de los grandes conceptos teoricos del
BPM. La"Parte Il Conceptos de |mplementacion para BPM" esta dedicada a presentar conceptos de
implementacion, en gran parte desarrollados por €l autor. Esta segunda considera el apoyo tecnologico en
cada unade |as capas del BPM. El autor muestra como aplicar los principios fundamentales de la disciplina
gue se diferencia de la gestion tradicional. Este trabajo presenta latercera edicion del libro. Luego de dos
afos de circulacion, el manuscrito fue revisado, actualizado y ampliado por nuevos conocimientos relevantes
paraBPM. Asi seincorporé el benchmarking como un instrumento muy valioso para determinar objetivos
centrados en mejorar la competitividad através de lamedicion del desempefio de los procesos propiosy
compararl os continuamente con los competidores. También se incluy6 en la seccion 2.9 la disciplina de
«Modelos de Gestion de la Calidad Total», que se representan hoy en diaen los [lamados «Model os de
Gestion de Excelencia». Laimportancia de estos radica en la practica de integrar estos modelos de
excelencia con BPM. Se presentan |os model os de Malcolm Baldrige (EEUU) y el modelo de EFQM
(European Foundation for Quality Management), el cual en su nueva version 2013, muestra una version
holistica muy integradaa BPM. También en la segunda parte del libro, Conceptos de Implementacion, se
agreg0 en la seccion 2.9.6 la definicion y adopcién de un model o de gestion de excelenciaintegrado a BPM.
Finalmente, el capitulo 4 se amplio6 por el Modelo de Madurez BPM de Hammer (PEMM), debido alagran
aceptacion y a su adopcién en laregion de Latinoamérica.
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Editorial Review
Users Review
From reader reviews:
Jeannine Ricks:

This Business Process Management (BPM): Fundamentos y Conceptos de Implementacion: Fundamentos y
Conceptos de Implementacion (Spanish Edition) usually are reliable for you who want to be considered a
successful person, why. The main reason of this Business Process Management (BPM): Fundamentos'y
Conceptos de Implementacion: Fundamentosy Conceptos de Implementacion (Spanish Edition) can be one
of the great books you must have is definitely giving you more than just simple reading food but feed you
actually with information that maybe will shock your previous knowledge. This book is handy, you can bring
it amost everywhere and whenever your conditions both in e-book and printed versions. Beside that this
Business Process Management (BPM): Fundamentosy Conceptos de |mplementacion: Fundamentosy
Conceptos de Implementacion (Spanish Edition) giving you an enormous of experience including rich
vocabulary, giving you trial of critical thinking that we realize it useful in your day task. So , let's have it and
enjoy reading.

Ernest Pettaway:

Areyou kind of active person, only have 10 aswell as 15 minute in your moment to upgrading your mind
proficiency or thinking skill perhaps analytical thinking? Then you are receiving problem with the book
when compared with can satisfy your short period of timeto read it because this time you only find reserve
that need more time to be go through. Business Process Management (BPM): Fundamentosy Conceptos de
Implementacion: Fundamentos y Conceptos de I mplementacion (Spanish Edition) can be your answer given
it can be read by you who have those short spare time problems.

Bryan Donovan:

Reserve is one of source of knowledge. We can add our information from it. Not only for students but in
addition native or citizen require book to know the up-date information of year in order to year. Aswe know
those textbooks have many advantages. Beside most of us add our knowledge, can bring usto around the
world. By book Business Process Management (BPM): Fundamentosy Conceptos de Implementacion:
Fundamentos y Conceptos de I mplementacion (Spanish Edition) we can acquire more advantage. Don't that
you be creative people? To be creative person must love to read a book. Simply choose the best book that
suited with your aim. Don't be doubt to change your life at this book Business Process Management (BPM):
Fundamentos y Conceptos de I mplementacion: Fundamentos y Conceptos de I mplementacion (Spanish
Edition). Y ou can more pleasing than now.



Ronald Johnson:

Reading a publication make you to get more knowledge from the jawhorse. Y ou can take knowledge and
information from your book. Book is prepared or printed or highlighted from each source that will filled
update of news. In this modern eralike currently, many waysto get information are available for a person.
From media socia such as newspaper, magazines, science publication, encyclopedia, reference book, fresh
and comic. Y ou can add your understanding by that book. Do you want to spend your spare time to open
your book? Or just seeking the Business Process Management (BPM): Fundamentos y Conceptos de
Implementacion: Fundamentos y Conceptos de I mplementacion (Spanish Edition) when you required it?
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